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Allgemeine Bedingungen

tiber die Bestellung von Zusatzleistungen gemaR § 34 MsbG

der Mainzer Netze GmbH, nachfolgend Messstellenbetreiber genannt

Das MsbG verpflichtet den Messstellenbetreiber geman § 34 Abs. 2 MsbG zur Erbringung von
Zusatzleistungen gegeniber Energieversorgungsunternehmen, Direktvermarktungsunterneh-
men, Letztverbrauchern, Anschlussbegehrenden nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz,
Anlagenbetreibern und Anschlussnehmern. Daneben kann der Messstellenbetreiber geman
§ 34 Abs. 3 MsbG freiwillig weitere Zusatzleistungen anbieten.

Nach § 9 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 MsbG bedarf die Bestellung von Zusatzleistungen eines Vertra-
ges zwischen dem Nachfrager (im Folgenden: Besteller) und dem Messstellenbetreiber Die
vertraglichen Regelungen aus dem Messstellenvertrag gemaf § 9 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MsbG
zwischen dem Messstellenbetreiber und dem Anschlussnutzer bzw. — im Falle des Liegen-
schaftsmodells nach § 6 MsbG — dem Anschlussnehmer hinsichtlich der aus dem Messstel-
lenbetrieb resultierenden Rechte und Pflichten bleiben durch die Regelungen des nach Mal3-
gabe dieser Bedingungen zustande gekommenen Vertrages unberthrt.

Mit Erklarung des Einverstandnisses zur Geltung der hier vorliegenden Allgemeinen Bedin-
gungen Uber die Bestellung von Zusatzleistungen geman § 34 MsbG der Mainzer Netze GmbH
(nachfolgend: Bedingungen) durch den Besteller kommt zwischen diesem und dem Mess-
stellenbetreiber ein Vertrag nach MalRgabe dieser Bedingungen zustande.
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Gegenstand dieser Bedingungen, Begriffe

Diese Bedingungen regeln die Rechte und Pflichten von Messstellenbetreiber und Be-
steller bei der Bestellung und Erbringung von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 2
oder 3 MsbG.

Auf Grundlage dieser Bedingungen werden nach Maligabe von Ziffer 2 einzelne Bestel-
lungen uber die jeweils bestellte Zusatzleistung ausgelost.

Der Messstellenbetreiber verpflichtet sich zur Erbringung der bestellten Zusatzleistung
nach Mal3gabe dieser Bedingungen, sofern er die Erbringung nicht nach Ziffer 3 ablehnt.

Die in diesen Bedingungen verwendeten Begriffe entsprechen den Begriffsbestimmun-
gen aus § 2 MsbG; erganzend gelten diejenigen des § 3 EnWG.

Bestellung und Leistungsumfang

Die Abwicklung der Bestellung von Zusatzleistungen erfolgt unter Verwendung des vom
Messstellenbetreiber zur Verfigung gestellten Internetportals, derzeit unter
www.mainzer-netze.de/kontakt, dort ,Bestellung intelligentes Messsystem (iMSys) fir
Bestandskunden®. Dies gilt nicht, soweit der Besteller verpflichtet ist, fiir die Bestellung
der Zusatzleistung die von der BNetzA erlassenen Wechselprozesse im Messwesen
Strom (Anlage 1 zum Beschluss der BNetzA BK6-09-034 in der zuletzt durch Anlage 2
zum Beschluss BK6-22-128 geanderten Fassung, nachfolgend WiM) oder die Ge-
schaftsprozesse zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat (Anlage zum Beschluss BK6-06-
009 in der zuletzt durch Anlage 1 zum Beschluss BK6-22-128 geanderten Fassung,
nachfolgend GPKE; GPKE und WiM nachfolgend gemeinsam Marktkommunikation)
Zu nutzen.

Der Vertrag Uber die Erbringung einer einzelnen Zusatzleistung kommt durch die Besta-
tigung der Bestellung durch den Messstellenbetreiber in Textform oder — falls der Be-
steller an der Marktkommunikation teilnimmt — entsprechend den Prozessen der Markt-
kommunikation zustande.

Ablehnungsrecht

Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, die Erbringung einer bestellten Zusatzleistung
nach § 34 Abs. 2 MsbG solange und soweit zu verweigern, wie die Bereitstellung der
Zusatzleistung aus technischen Grinden i. S. d. § 34 Abs. 2 Satz 2 MsbG nicht méglich
ist oder der Messstellenbetreiber nach § 31 Abs. 1 MsbG von der Erbringung der Leis-
tung befreit ist. Der Messstellenbetreiber muss die Verweigerungsgriinde nachvollzieh-
bar in Textform begriinden.

Die Erbringung von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 3 MsbG kann der Messstellenbe-
treiber jederzeit ohne Angabe von Griinden ablehnen.
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Befreiung von der Erbringung von Zusatzleistungen

Ist der Messstellenbetrieb an einer Messlokation unterbrochen, ist der Messstellenbe-
treiber von der Erbringung von Zusatzleistungen, die einen laufenden Messstellenbetrieb
voraussetzen, fur die Dauer der Unterbrechung befreit.

Entgelt und Preisanpassung

Die Entgelte fur die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 MsbG
entsprechen den in § 35 Abs. 1 Satz 2 MsbG genannten Héchstbetragen flir angemes-
sene Entgelte in der jeweils geltenden Hohe. Die Entgelte sind auf der Internetseite des
Messstellenbetreibers unter www.mainzer-netze.de/strom/messstellenbetrieb verdffent-
licht. Wenn und soweit das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)
eine Verordnung nach § 33 MsbG erlassen hat, gelten dort festgesetzte Hochstbetrage
fir angemessene Entgelte (Preisobergrenzen) anstelle der in Satz 1 geregelten ange-
messenen Entgelte (§ 35 Abs. 4 MsbG) mit deren Inkrafttreten.

Der Besteller hat die Mdglichkeit dem Messstellenbetreiber nachzuweisen, dass das in
Rechnung gestellte zusatzliche Entgelt geringer sein muss, als das vom Gesetzgeber in
§ 35 Abs. 1 Satz 2 MsbG oder vom BMWK im Rahmen einer Verordnung nach
§ 33 MsbG als angemessen vermutete Entgelt. Bei der Prifung der Angemessenheit
des Entgelts dirfen keine Kosten angesetzt werden, die beim grundzustandigen Mess-
stellenbetreiber in Erflllung der Pflichten nach den §§ 29 bis 32 MsbG ohnehin anfallen
wlrden

Die Entgelte fir die Erbringung von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 3 MsbG ergeben
sich aus dem im |Internet verdffentlichten Preisblatt, derzeit unter
www.mainzer-netze.de/strom/messstellenbetrieb. Abweichend von Satz 1 ergibt sich
das Entgelt aus dem im Rahmen der Marktkommunikation Gbermittelten Preisblatt, so-
fern der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt.

Im Falle eines unterjahrigen Beginns der Leistungserbringung fur jahrlich zu vergitende
Zusatzleistungen erfolgt die Berechnung des Entgelts zeitanteilig. Die Berechnungsba-
sis entspricht bei Schaltjahren 366 Tagen, im Ubrigen 365 Tagen.

Bei den Entgelten nach Ziffer 5.1 handelt es sich um Bruttoentgelte. Die nach Ziffer 5.3
zu zahlenden Entgelte verstehen sich zuzuglich der zum Leistungszeitpunkt geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, die Entgelte nach Ziffer 5.3 fur die Erbringung
von Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 3 MsbG durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemal § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen).
Anlass fiir eine solche Entgeltanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der Kosten
fur die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung nach diesen Bedingungen. Der Mess-
stellenbetreiber Gberwacht fortlaufend die Entwicklung der Kosten fiir die Erbringung der
Zusatzleistungen. Der Umfang einer Entgeltanpassung ist auf die Veranderung der Kos-
ten fur die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung seit der jeweils vorhergehenden Ent-
geltanpassung nach diesem Absatz bzw. — sofern noch keine Entgeltanpassung nach
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diesem Absatz erfolgt ist — seit Kalkulation des Entgeltes bis zum Zeitpunkt des geplan-
ten Wirksamwerdens der aktuellen Entgeltanpassung beschrankt. Kostensteigerungen
und Kostensenkungen sind bei jeder Entgeltanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung des Messstellenbetreibers nach billigem Ermessen be-
zieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Entgeltanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Besteller ungiinstigeren Mafl3staben
Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Besteller hat ge-
mafR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Messstel-
lenbetreibers gerichtlich Uberprifen zu lassen. Entgeltanpassungen werden nur wirk-
sam, wenn der Messstellenbetreiber dem Besteller die Anderungen spéatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Der Besteller kann in die-
sem Fall den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anpassung kindigen. Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbe-
treiber in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Zahlungsbestimmung, Abrechnung, Verzug, Aufrechnung

Die Abrechnung erfolgt durch die Ubersendung einer Rechnung oder nach den einschla-
gigen Vorgaben der Marktkommunikation, derzeit z. B. unter Anwendung des Use-Case
»LAbrechnung Leistungen des Preisblatts A des MSB* (Kapitel Il, Ziffer 9.5 GPKE) oder
des Use-Case ,Abrechnung Messstellenbetrieb gegeniber dem LF* (Kapitel IlI, Zif-
fer 10.3.8 WiM).

Ist der Energielieferant des Bestellers aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder
regulierungsbehdordlichen Regelung anstelle des Bestellers verpflichtet, das Entgelt fir
Zusatzleistungen fir belieferte Marktlokationen des Bestellers an den Messstellenbetrei-
ber abzuflihren, erfolgt die Abrechnung abweichend von Ziffer 6.1 im Verhaltnis zum
Besteller zwischen diesem und dem Energielieferanten.

Samtliche Rechnungsbetrage werden zehn Werktage nach Zugang der Zahlungsauffor-
derung fallig und sind ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauer-
auftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen. MaRgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto des Zahlungsempfan-
gers.

Der Besteller informiert den Messstellenbetreiber vorab in Textform, sofern Dritte fir ihn
leisten. Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Zum Ende jedes vom Messstellenbetreiber festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein
Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Messstel-
lenbetreiber eine Abrechnung in elektronischer Form erstellt.

Bei einem verspateten Zahlungseingang ist der Messstellenbetreiber berechtigt, Ver-
zugszinsen gemal den gesetzlichen Regelungen zu berechnen. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Messstellenbetreiber
ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Bestellers angemessene MalRnahmen zur Durch-
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setzung seiner Forderung zu ergreifen; fordert der Messstellenbetreiber erneut zur Zah-
lung auf, stellt der Messstellenbetreiber dem Besteller die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub nur, sofern aus Sicht
eines verstandigen Bestellers die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, z. B. bei falscher Bezeichnung des Bestellers, verwechselten Messlokationen
oder ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern. Rechte des Bestellers nach
§ 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 6.7 unberthrt. Sofern der Besteller an der Markt-
kommunikation teilnimmt, erfolgt die Abwicklung von Einwdnden gegen Rechnungen
nach den Vorgaben der Marktkommunikation.

Gegen Anspriiche des Messstellenbetreibers kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspri-
che des Bestellers gegen den Messstellenbetreiber aufgrund vollstandiger oder teilwei-
ser Nichterfillung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleistungspflichten. Es gilt wei-
terhin nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rilckabwicklungsverhalt-
nisses nach Widerruf des Vertrags entstehen, sofern der Besteller Verbraucher i. S. d.
§ 13 BGB ist.

Befreiung von der Leistung, Haftung

Wird die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die die
Parteien keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann), wesentlich erschwert
oder unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten
befreit, solange diese Umstande noch andauern. Unvorhersehbare Umstande in diesem
Sinne sind insbesondere héhere Gewalt, wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande-
mien, Arbeitskampfmalnahmen, hoheitliche Anordnungen.

Kommt es infolge der Unterbrechung oder von Unregelmafigkeiten in der Anschlussnut-
zung zu Stérungen des Messstellenbetriebs und entstehen dem Besteller dadurch Scha-
den, gilt fur die Haftung des Messstellenbetreibers die Regelung der Haftung des Netz-
betreibers gemaf § 18 Abs. 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 6 und Abs. 7 NAV entsprechend, der
folgenden Wortlaut hat:

»,§ 18 Haftung bei Stérungen der Anschlussnutzung

(1) Soweit der Netzbetreiber fiir Schdden, die ein Anschlussnutzer durch Unterbrechung
oder durch UnregelméBigkeiten in der Anschlussnutzung erleidet, aus Vertrag, An-
schlussnutzungsverhéltnis oder unerlaubter Handlung haftet und dabei Verschulden des
Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen vorausgesetzt wird,
wird

1. hinsichtlich eines Vermbgensschadens widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit vorliegt,

2. hinsichtlich der Beschédigung einer Sache widerleglich vermutet, dass Vorsatz
oder Fahrléssigkeit vorliegt.
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Bei Vermbgensschédden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fiir sonstige Fahrldssigkeit
ausgeschlossen.

(2) Bei weder vorsétzlich noch grob fahrléssig verursachten Sachschéden ist die Haftung
des Netzbetreibers gegeniiber seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro be-
grenzt.

[...]
(6) Die Ersatzpflicht entféllt flir Schaden unter 30 Euro, die weder vorsétzlich noch grob
fahrléassig verursacht worden sind.

(7) Der geschéadigte Anschlussnutzer hat den Schaden unverziiglich dem Netzbetreiber
oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.“

Der Messstellenbetreiber haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung flr
dadurch entstandene Schaden nach Mafigabe von Ziffer 7.4 bis 7.6.

Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft
verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsge-
male Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten
einfacher Erflllungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der we-
sentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

Laufzeit des Vertrages, Kiindigung
Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung lauft auf unbestimmte Zeit.

Der Besteller kann den Vertrag uber die bestellte Zusatzleistung nach den einschlagigen
Vorgaben der Marktkommunikation, derzeit insbesondere unter Anwendung des Use-
Case ,Bestellung Beendigung einer Konfiguration an MSB* (Kapitel Ill, Ziffer 4.3.5
GPKE), oder anderenfalls mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalender-
monats in Textform kindigen.

Der MSB kann den Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Ende eines Kalendermonats kiindigen, soweit eine Pflicht zur Erbringung von
Zusatzleistungen aufgrund des MsbG oder anderer Rechtsvorschriften nicht oder nicht
mehr besteht oder gleichzeitig mit der Kiindigung der Abschluss eines neuen Vertrages
Uber die betroffene Zusatzleistung angeboten wird, der den Anforderungen des MsbG
entspricht.
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Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung endet automatisch, ohne dass es einer
Kundigung bedarf, mit Beendigung der Zustandigkeit des Messstellenbetreibers fiir die
Messlokation.

Mit Beendigung des Vertrages uber die bestellte Zusatzleistung endet die Verpflichtung
des Messstellenbetreibers zur Erbringung der bestellten Zusatzleistungen, sonstige
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag enden mit Begleichung samtlicher Forderungen.

Eine einmal erfolgte Ausstattung einer Messstelle mit einem intelligenten Messsystem
kann nachtraglich nicht wieder in eine moderne Messeinrichtung abgeandert werden.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Der Vertrag Uber die bestellte Zusatzleistung kann von beiden Parteien fristlos aus wich-
tigem Grund in Textform gekiindigt werden, wenn gegen wesentliche Bestimmungen
dieser Bedingungen wiederholt trotz Abmahnung schwerwiegend verstof3en wird.

Rechtsnachfolge, Wechsel einer Partei, Vertragsanderung

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag Gber die bestellte Zusatzleistung kénnen mit Zu-
stimmung der jeweils anderen Partei auf einen Dritten Ubertragen werden. Die Zustim-
mung darf nicht verweigert werden, sofern die technische und wirtschaftliche Leistungs-
fahigkeit des eintretenden Dritten gewahrleistet ist. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn
die andere Partei nicht innerhalb von sechs Wochen nach der Mitteilung tiber die Uber-
tragung der Rechte und Pflichten widerspricht. Auf diese Folge wird sie in der Mitteilung
Uber die Ubertragung der Rechte und Pflichten gesondert hingewiesen. Die Mitteilung
und der Widerspruch nach Satz 3 sind jeweils in Textform gegenlber der anderen Partei
zu erklaren. Im Fall der Gesamtrechtsnachfolge oder der Rechtsnachfolge nach dem
Umwandlungsgesetz gehen die Rechte und Pflichten des Vertrages ohne Zustimmung
Uber. Eine Zustimmung ist auch dann nicht erforderlich, wenn es sich bei dem Rechts-
nachfolger um ein verbundenes Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff. AktG handelt. In diesen
Fallen bedarf es lediglich der Mitteilung in Textform an die andere Partei.

Die Regelungen dieser Bedingungen, des nach ihrer Mal3gabe zustande gekommenen
Vertrages und ihrer Anlagen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbe-
dingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, (z. B. EnWG, MsbG sowie hochstrich-
terlicher Rechtsprechung und bestandskraftigen Entscheidungen der BNetzA). Das ver-
tragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-
derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. Gesetzesande-
rungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die der Messstellenbetreiber nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem Male gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel
fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind.
In solchen Fallen ist der Messstellenbetreiber verpflichtet, den Vertrag und die Anlagen
unverzlglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung
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des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchflihrung des Vertragsver-
haltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrages und/oder der Anlagen sind nur zum Monatsersten maéglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Messstellenbetreiber dem Besteller die An-
passung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilt. In diesem Fall hat der Besteller das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen.
Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbetreiber in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Datenschutz

. Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der

Besteller in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten“ des Messstel-
lenbetreibers.

Die Parteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Partei nach Art. 13 und/oder
Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegenliber den eigenen Mitarbei-
ter/innen, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn
im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfihrung vorvertraglicher Malnahmen, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

a. personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Partei an die jeweils an-
dere Partei weitergeben werden und/oder

b. betroffene Personen auf Veranlassung der einen Partei die jeweils anderen Partei
kontaktieren.

Hierflr verwendet die Partei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf de-
ren Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Partei zur Ver-
flgung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten“ des Messstellenbetreibers ist diesen Bedingungen als Anlage beigefligt. Die
Parteien sind nicht verpflichtet, das von der anderen Partei zur Verfigung gestellte In-
formationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind
weiterhin nicht berechtigt, das von der anderen Partei zur Verfigung gestellte Informati-
onsblatt ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschlieldlich der zur Infor-
mation verpflichteten Partei, der anderen Partei ein den jeweils geltenden rechtlichen
Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses
bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Streitbeilegungsverfahren

Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d.
§ 13 BGB insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Mainzer Netze GmbH,
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Rheinallee 41, 55118 Mainz, Telefon: +49 (0) 61 31/ 12 - 74 74, Telefax: +49 (0) 61 31
/12 — 74 77, E-Mail: netze@mainzer-netze.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie
§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchflhrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn der Messstellenbetreiber der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf
diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt un-
berthrt. Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlich-
tungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Be-
teiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu
beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V. Friedrichstral’e 133, 10117 Berlin
Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten flir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhaltlich Gber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur
Postfach 8001, 53105 Bonn
Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des 6f-
fentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschliellich Mainz.

Die Regelungen dieser Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden be-
stehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchflihrbar
sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen wirksam.

Mit Abschluss des nach MalRgabe dieser Bedingungen zustande gekommenen Vertra-
ges werden bis zu diesem Zeitpunkt zwischen den Parteien bestehende Vereinbarungen
Uber Zusatzleistungen unwirksam.

Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Gleiches gilt fir die Anderung dieser Klausel.
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14. Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Verbraucher i. S. v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Mainzer Netze GmbH, Rheinallee 41,
55118 Mainz, Telefon: +49 (0) 61 31 /12 - 74 74, Telefax: +49 (0) 61 31 /12 — 74 77, E-Mail:
netze@mainzer-netze.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versand-
ter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck an:

Mainzer Netze GmbH

Rheinallee 41

55118 Mainz

Fax: 06131 12-7477

E-Mail-Adresse: info@mainzer-netze.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) /erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

15. Anlagen
Die nachfolgend genannten Anlagen sind Bestandteile dieser Bedingungen:

Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
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