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Praambel

Mit dem vorliegenden Gleichbehandlungsbericht kommt die Mainzer Stadtwerke AG (im Fol-
genden: MSW) ihrer Verpflichtung aus § 7a Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) nach.

Der Bericht umfasst den Zeitraum vom 01.01.2023 bis 31.12.2023 und befasst sich mit den
Maf3nahmen des Gleichbehandlungsprogramms (GBP) der MSW vom 02.11.2016 zur diskri-
minierungsfreien Auslibung des Netzgeschifts.

Der Bericht wird vorgelegt fiir die Unternehmensgruppe MSW. Hierzu gehdren insbesondere

die Muttergesellschaft MSW:
die Mainzer Netze GmbH (MN) als Netzbetreibergesellschaft der MSW:

die COUNT + CARE GmbH & Co. KG (COUNT+CARE) als operativ unabhangiger IT-
Dienstleister,;

die Uberlandwerk GroR-Gerau GmbH (UWG) als technischer Dienstleister;

die UWG Stromnetze GmbH & Co. KG (UWGS), die Eigentum und Konzessionen an
Stromnetzen im Kreis Gro3-Gerau halt;

die Mainzer Stadtwerke Vertrieb und Service GmbH (MSVS), Strom- und Gasvertriebs-
gesellschaft (bis Juli 2023) bzw. die Mainzer Stadtwerke Energie und Service GmbH
(MSES) (ab Juli 2023)

Vorgelegt wird der Bericht von Herrn Christian Thelen, dem Gleichbehandiungsbeauftragten
der MN. Der Bericht wird im Internet (www.mainzer-netze.de) veréffentlicht.
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Teil A:
Selbstbeschreibung der Mainzer Stadtwerke AG (MSW)

Die MSW fungiert als Muttergesellschaft mit Eigentum an den Wassergewinnungsanlagen
(inkl. Wasseraufbereitungsanlagen) und Wassernetz sowie dazugehdrigen Grundstlicken und
ist im Strombereich sowie im Gasbereich ein vertikal integriertes Energieversorgungsunter-
nehmen mit angeschlossenen Beteiligungen.

Vorsténde der Gesellschaft waren im Berichtszeitraum Herr Daniel Gahr und Herr Dr. Tobias
Brosze. Im Jahresdurchschnitt waren 754,5 Mitarbeitende in den Gesellschaften MSW, MN,
UWG und MSES) beschiftigt.

Die unter den Gesichtspunkten des GIeichbehandlungsprogramms wesentlichen Beteiligun-
gen der MSW sind: "

1.  Kraftwerke Mainz-Wiesbaden AG (KMW):

MSW ist an der KMW mit 50,0 % beteiligt. Mitgesellschafter ist mit ebenfalls 50 % die ESWE
Versorgungs AG, Wiesbaden. Vorsténde der Gesellschaft waren im Berichtszeitraum die Her-
ren Dr. Oliver Malerius, Stephan Krome sowie Jérg Hohler.

Die Gesellschaft beschaftigte im Berichtszeitraum im Jahresdurchschnitt ca. 470 Mitarbei-
tende. KMW hat einen eigenen Gleichbehandlungsbeauftragten ernannt und erstellt einen ei-
genen Gleichbehandlungsbericht.

2,  COUNT + CARE GmbH & Co. KG (COUNT+CARE):

MSW ist an COUNT+CARE mit 25,1 % als Kommanditistin beteiligt. Die restiichen Komman-
ditanteile héit die Entega AG. Die Komplementarin COUNT+CARE Verwaltungs-GmbH ist
ohne Kapitaleinlage an der KG beteiligt.

Die Servicegesellschaft COUNT+CARE erbringt wesentliche Leistungen fiir MSW,
MSVS/MSES, UWG und MN in den Bereichen IT-Dienstleistungen, Kunden- und Abrech-
nungsservice, Messstellenbetrieb sowie Energiedatenmanagement. Dabei wickelt die Gesell-
schaft die folgenden, unter Gleichbehandlungsgesichtspunkten wesentlichen Geschéftspro-
zesse operativ ab:
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Fiir Netzbetreiber Fiir Energievertriebe
Lieferantenwechsel Strom und Gas Kundenwechselmanagement Strom und Gas
Energiedatenmanagement
Tbrechnuhg Netznutzung Abrechnung Energie
Zahlerdatenermittiung Zahlerdatenermittiung
Dienstleistungen fiir grundzusténdigen | Dienstleistungen fiir wettbewerblichen Mess-
Messstellenbetrieb stellenbetrieb.

Die COUNT+CARE hat bereits zum 01.01.2005 wesentliche organisatorische Anderungen
vorgenommen und somit den Wettbewerbs- und Unbundling-Anforderungen Rechnung getra-
gen. Die aktuelle Organisationsstruktur differenziert sich in die folgenden Bereiche:

. Messstellenbetrieb/Ablesung

. Abrechnung

. Forderungsmanagement

) Energiespezifische IT-DienstIeistungen'

o Basis IT-Dienstleistungen

) Zahlerfernauslesung/Energiedatenmanagement/Messdatenmagament
. Gatewayadministration

. Zahlungsverkehr/Abschlussteam

Mit dieser Struktur wurden die Voraussetzungen fiir die Umsetzung des Gleichbehandlungs-
programms geschaffen.

Geschéftsflhrer waren im Berichtszeitraum die Herren Volker Abert und José David da Torre
Suarez. Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt ca. 308 Mitarbeitende.

COUNT+CARE fungiert seit dem 01.01.2009 auch als Messstellenbetriebs-Dienstleister fiir
den grundzusténdigen Messstellenbetreiber MN und seit 2021 fiir den wettbewerblichen Mess-
stellenbetrieb durch MSVS/MSES. Dieses Geschaftsmodell ist, wie auch die vorgenannten
Geschaftsprozesse des Netzbetreibers, vertraglich abgesichert.

3.  Mainzer Netze GmbH (MN):

Die Netzbetreibergesellschaft MN beschéftigt im Jahresdurchschnitt insgesamt 590 Personen
(inkl. Geschéftsfithrung und Auszubildende). Geschéftsfiihrer waren im Berichtszeitraum die
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Herren Michael Worch und Mithun Basu (bis 30.06.2023). Seit dem 01.07.2023 ist Herr Worch
Alleingeschéaftsfiihrer.

Aktuelle Zahl der Letztverbraucher per 31.12.2023;
a) Strom: Letztverbraucher: 224.861
b) Gas: Letztverbraucher: 57.783

Weitere Strukturdaten sind auf der Homepage der MN im Internet (www.mainzer-netze.de) zu
finden.

4.  Uberlandwerk GroR-Gerau GmbH (UWG):

MSW ist an UWG mit 95 % beteiligt. Der Geschéftsfilhrer der Gesellschaft war im Berichts-
zeitraum Herr Jirgen Schmidt. Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt 62 Mitar-
beitende. UWG fungiert als technisches Dienstleistungsunternehmen im Auftrag der MN fir
den operativen Netzbetrieb, den operativen Messstellenbetrieb und fiir Netzkundenprozesse
im Kreis Grof3-Gerau.

5.  Mainzer Stadtwerke Vertrieb und Service GmbH (MSVS) bzw. Mainzer Stadtwerke
Vertrieb und Service GmbH (MSES)

Die MSW hat zum 24. Oktober 2016 den Wiedereinstieg in den Vertrieb von Strom und Gas
Uber ihre Tochtergesellschaft MSVS vollzogen, an der sie 100% hélt.

Am 26.06.2023 wurde die Mainzer Warme GmbH (MW) auf die MSVS verschmolzen und in
diesem Zuge in Mainzer Stadtwerke Energie und Service GmbH umfirmiert. Der Eintrag ins
Handelsregister erfolgte im Juli 2023.

In die neue Kundengesellschaft wurden integriert:
. Vertrieb der Kernprodukte Strom, Gas und E-Ladeinfrastruktur-Dienstleistungen
° Wérme- und Kélteversorgung, Mieterstromlésungen und Fernwarme

Geschéftsfihrerin der Gesellschaft ist Frau Dr. Sandra Schmidt. Alleinige Gesellschafterin ist
die MSW. Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt 26,5 Mitarbeitende.

Exkurs Verschmelzung von Tochtergesellschaften bzw. Teilen von Tochtergesellschaften zur
neuen MSES:

Die im Vorjahresbericht angekiindigte Uberleitung der Abteilung TKT Sicherheits- und Kom-
munikationstechnik der MN mit ihren Mitarbeitenden in die umbenannte Vertriebsgesellschaft
Mainzer Stadtwerke Energie- und Servicegesellschaft (MSES) wurde nicht vollzogen. Damit
besteht aus Sicht der Umsetzung des Unbundling kein Handlungsbedarf.
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6.  Weitere Beteiligungen:

Daruber hinaus ist MSW im Wesentlichen noch an den folgenden Gesellschaften direkt betei-
ligt:

. Mainzer Verkehrsgesellschaft mbH (ZBM 2,78% / MSW 97,22%)
o Mainzer Fernwarme GmbH (66,67 %)

o Mainzer Stadtbad GmbH (100 %)

. Mainzer Breitband GmbH (MBB) (100 %)

. Mainzer Erneuerbare Energien GmbH (100 %)

. RIO Windkraft GmbH & Co. KG (50 %)

. RIO Energieeffizienz GmbH & Co.KG (49,8 %)

o Zollhafen Mainz GmbH & Co. KG (49,9 %)

. Mainzer Warme GmbH (MW) (100 %) / bis Juli 2023

. evb Energieversorgung-Betriebsgesellschaft mbH (100%)

. PIONEXT GmbH (33,33 %)

. Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz GmbH (3,23 %)

. Diverse EEG-Projektgesellschaften
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Teil B:
MaRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm der MSW enthélt die Mafnahmen zur diskriminierungs-
freien Auslibung des Netzgeschéfts. Im Rahmen dieses Berichts stellt MSW dar, wie die MaB-
nahmen wéhrend des Berichtszeitraumes im Unternehmen vermittelt und ausgestaltet worden
sind.

l. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

1. Gleichbehandlungsprogramm (GBP)

Das GBP wurde erstmals am 01.11.05 durch Vorstandsbeschluss in Kraft gesetzt und mit Wir-
kung zum 02.11.2016 neu gefasst. Es ist die Grundlage fiir das unternehmensinterne Gleich-
behandlungsmanagement.

Um die aus dem GBP resultierenden Pflichten zu vermitteln, wurden fir die mit Tétigkeiten
des Netzbetriebs befassten Mitarbeitenden seit Inkraftsetzung des Programms gezielte Infor-
mationsveranstaltungen bzw. Schulungen durchgefiihrt. Um die Einhaltung der durch das GBP
festgelegten Pflichten durch die betroffenen Mitarbeitenden sicherzustellen, wurde eine ent-
sprechende Betriebsvereinbarung geschlossen, die auch gegeniiber Mitarbeitenden der MN
Bindungswirkung entfaltet. Das GBP ist mithin Bestandteil der arbeitsrechtlichen Pflichten der
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen.

2.  Gleichbehandlungsbeauftragter/-stelle
Kurz nach Ablauf des Berichtszeitraums gab es zwei personellen Veranderungen.

Bis zum 01.11.2023 war Herr Thomas Scheidt als Gleichbehandlungsbeauftragter und bis zum
31.12.2023 Herr Michael Seibel, Referent Compliance und Datenschutzbeauftragter, als Stell-
vertreter bestellt.

Seit dem 01.01.2024 ist Gleichbehandlungsbeauftragter der Leiter der Stabsstelle Kaufman-
nische Sonderaufgaben der MN, Herr Christian Thelen.

Die Kontaktdaten der Ansprechpartner fiir das Gleichbehandlungsprogramm wurden allen Mit-
arbeitenden im Intranet bekannt gemacht. Bei Fragen zum GBP sind der Gleichbehandlungs-
beauftragte oder seine Stellvertretung stets telefonisch, digital oder persénlich erreichbar, so
dass die Fragen jeweils zeitnah beantwortet werden. Die Mitarbeitenden sind in den Informa-
tionsveranstaltungen zum GBP darauf hingewiesen worden, dass sie zur Kontaktaufnahme
berechtigt und verpflichtet sind.
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Il. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

Die Aufbauorganisation der MSW entspricht den Anforderungen des Energiewirtschaftsgeset-
zes und ist auf die diskriminierungsfreie Ausiibung des Netzgeschéfts ausgerichtet.

Wirtschaftlich sensible Daten werden von den mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mit-
arbeitenden vertraulich behandelt. Wirtschaftlich relevante Daten werden diskriminierungsfrei
an die Marktpartner kommuniziert. In den Informationsveranstaltungen zum GBP werden die
Flhrungskréfte und Mitarbeitende mit Nachdruck aufgefordert, stets Diskriminierungsfreiheit
in den Tatigkeiten des Netzbetriebs zu gewahrleisten.

1. Mainzer Netze GmbH

Im Jahr 2023 sind weder intern noch extern Entflechtungsverstéfie bekannt geworden. Des-
halb waren etwaige Sanktionen gegen Mitarbeitende nicht notwendig.

Seit dem 15.05.2017 firmiert die Mainzer Netze GmbH unter dem folgenden Logo.

AN A ANz
¥ NETZE

Zur Sicherstellung der Unterscheidbarkeit des Netzbetreibers von anderen Konzerngesell-
schaften wurden Name und Logo mit der BNetzA im Vorfeld abgestimmt. Durch Verwendung
anderer Farben im M sowie durch eine Hervorhebung des Namensteils ,Netze“ ist die Unter-
scheidbarkeit eindeutig sichergestellt.

1.1.  Exkurs Beschwerdemanagement Strom und Gas:

Zweck der Geschéftsanweisung GA 68 vom 12.12.2018 ist die Behandlung von Streitfilien mit
Verbrauchern und deren schnelle und qualifizierte Lésung.

Die hausinterne Bearbeitung von Beschwerdevorgéngen hinsichtlich technischer Aspekte
oder Lieferantenwechsel- oder Zahlerdatenprobleme konnte im Betrachtungszeitraum in der
Regel erfolgreich im Interesse der Verbraucher Klarungen herbeifiihren.

Durch die seit 2011 tatige ,Schlichtungsstelle Energie e.V.“ wurde MN in mehreren Beschwer-
deféllen um Mithilfe bei der Sachverhaltsklarung bei Problemen mit Ablesedaten oder Sperr-
vorgangen gebeten. In enger Abstimmung mit COUNT+CARE wurden die Fille recherchiert
und in nachvollziehbarer Form dokumentiert. Aus dem Berichtsjahr 2023 sind noch 2 Schlich-
tungsfalle offen.

Zum 15.10.2023 verdffentlichte die MN ihre vorlaufigen Netzentgelte fiir Strom und Gas be-
treffend das Kalenderjahr 2024. Zum 31.12.2023 wurden sodann die e‘ndgﬁltigen Netzentgelte
veréffentlicht, welche in der Sparte Strom im Vergleich zu den vorldufigen Netzentgelten auf-
grund signifikant gestiegenen Netzentgelte vorgelagerter Netzbetreiber angepasst werden
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mussten. Dies hat zu einer nicht unwesentlichen Erhéhung der endgiiltigen Netzentgelte im
Vergleich zu den vorldufigen Entgelten gefiihrt. Die endgiiltigen Netzentgelte Gas blieben im
Vergleich zu den vorldufigen Netzentgelten Gas unverandert. Ende Dezember 2023 erfolgte
die fristgerechte Publikation der Entgelte auf der Website der MN.

Die Marktpartner wurden zeitgleich mit der Verdffentlichung im Internet iiber die ab 01.01.2024
glltigen Preisblatter Strom und Gas informiert.

1.2. Exkurs: Prozesspriifungen aus BDEW-Informationsveranstaltungen

Ladesauleninfrastruktur

GemaR EU-Richtlinie 2019/944 betétigt sich die MN nicht als Ladeszulenbetreiber. Es werden
ausschlieflich technische Dienstleistungen fiir Errichtung, Wartung und Entstérung im Auftrag
der Gesellschaften MSW, MSVS (ab Juni 23 MSES) und Dritten erbracht.

Anfragen zu Netzanschliissen oder Verstirkungen fiir Ladesauleninfrastruktur von Privatper-
sonen oder Unternehmen werden zeitnah durch MN bearbeitet. Dabei unterstiitzt eine Online
- Eingabemaske, die einen automatisierten Workflow erméglicht. Hierdurch ist eine kurze Be-
arbeitungszeit fiir Anmeldungen und Genehmigungen gewahrleistet.

Wasserstoffinfrastruktur

Die MN betreibt derzeit keine Wasserstoffinfrastruktur im Sinne der Definitionen des § 3ENWG
bzw. des Teils 3, Abschnitts 3b EnWG.

Biogaseinspeisung

Im Energiepark Mainz wird am Gashochdrucknetz der MN eine Erdgas-/Wasserstoff-Mischan-
lage betrieben, Uber die der Stadtteil Mainz-Ebersheim sowie der Wirtschaftspark Mainz
Rhein/Main mit einem Mischgas mit 10 Vol% Wasserstoff aus einer Elektrolyse-Anlage ver-
sorgt werden. Da der zur E'Iektrolyse eingesetzte Strom nachweislich weit (iberwiegend aus
erneuerbaren Energiequellen im Sinne der Richtlinie 2009/28/EG stammt, wird die Einspei-
sung von MN als Biogas-Einspeisung nach § 31ff GasNZV behandelt. Eine weitere Anfrage
zur Einspeisung von griinem Wasserstoff im Sinne der § 31ff GasNZV liegt MN zur Bewertung
vor.

Das Themengebiet ,Netzdienliche Speicheranlagen” ist z.Zt. bei der MN nicht relevant.

Ebenso erfolgt durch die MN keine Erzeugung mittels Erneuerbare-Energien-Anlagen oder
sonstigen Stromerzeugungsanlagen.
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1.3.  Netzsicherheitsmanagement und Systemverantwortung:

Aus Sicht des Netzsicherheitsmanagements konnte die MN auch im Jahr 2023 auf ein aktives
Einspeisemanagement verzichten. Bedingt durch den weiterhin Uberwiegend industriellen und
stadtischen Netzcharakter mit einem starken Lastschwerpunkt sowie den nur gering gestiege-
nen Einspeisungen, ist das Verhaltnis EEG-Einspeisung zu Netzlast auch weiterhin glinstig.
Die technischen Vorgaben gemaf § 9 Erneuerbare-Energien-Gesetz finden bei allen Neu- und
Bestandsanlagen auch weiter Anwendung.

Anschlussanfragen von Kunden mit hohen Leistungsanforderungen, beispielsweise Rechen-
zentren, wurden, soweit sie sich in der unmittelbaren Néhe von leistungsstarker Netzinfrastruk-
tur befanden, weitgehend zugesagt. Eine mégliche zeitliche Staffelung der Leistungsanforde-
rung ist dabei Anschlussvoraussetzung. Der derzeitige Zeitrahmen der Staffelung entspricht
den Baumdgglichkeiten der Kunden und fiihrt nur zu geringen zeitlichen Beeinflussungen. Kri-
tisch sind hier nur Verzégerungen, die sich durch die Marktsituation (Verlangerung Lieferzeiten
etc.) ergeben.

Bezuglich der Systemverantwortung nach §§ 13 und 14 EnWG (,Kaskade®) befindet sich die
neue Anwendungsregel VDE-AR-N 4140 in der Umsetzung. Die nun zeitlich verkiirzten Um-
setzungsvorgaben von MaRnahmen wurden mit den vorgelagerten (Ubertragungs-)-Netzbe-
treibern Amprion GmbH, Westnetz GmbH und Syna GmbH abgestimmt. Im Jahr 2023 erfolg-
ten keine MaBnahmen zur Leistungsreduktion nach § 13 Absatz 2 oder § 14 EnWG.

Far die Umsetzung der aus den Vorgaben zum Redispatch 2.0 resultierenden Prozesse und
Systemanforderungen hat MN im Jahr 2021 ein Projekt durchgefiihrt. Die Anforderungen aus
dem Redispatch 2.0 wurden termingerecht zum 30.09.2021 erfilllt. Seit dem 01.10.2021 erfol-
gen die Redispatch-Prozesse online. Zusammen mit anderen Marktteilnehmern und den Soft-
wareanbietern laufen noch StabilisierungsmaBnahmen. Im Jahr 2023 erfolgten keine Mafinah-
men gemal Redispatch 2.0.

1.4.  Individuelle Netzentgelte gem. § 19 Abs. 2 Satz 1 und 2 StromNEV

Hochlastzeitfenster, die als Grundlage fiir vertragliche Vereinbarungen mit Kunden nach §19
Abs. 2 Satz 1 StromNEYV dienen, werden seit Jahren im Internet verdffentlicht. Seit dem Jahr
2014 wurden von Letztverbrauchern entsprechende Anzeigen nach § 19 Abs. 2 Satz 1
und/oder Satz 2 StromNEV bei der BNetzA eingereicht; sie werden dementsprechend mit in-
dividuellen Netzentgelten abgerechnet. Im Jahr 2023 wurden zwei neue Vereinbarungen mit
Letztverbrauchern betreffend individuellen Netzentgelten nach § 19 Abs. 2 Satz 1 StromNEV
und keine neue Vereinbarung gemank § 19 Abs. 2 Satz 2 StromNEV abgeschlossen.

Sémtliche Netznutzer mit individuellen Netzentgelten sind auf der Internetseite der MN verof-
fentlicht. Die im Internet veroffentlichten technischen und vertraglichen Regeln lassen keine
Diskriminierung oder Bevorzugung einzelner Netznutzer / Letztverbraucher zu.
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1.56.  Zahler- und Messmanagement

Das Gesetz iiber den Messstellenbetrieb und die Datenkommunikation in intelligenten Ener-
gienetzen (Messstellenbetriebsgesetz - MsbG) adressiert insbesondere den Rollout moderner
Messeinrichtungen (mME) und intelligenter Messsysteme (iMSys).

Als grundzusténdiger Messstellenbetreiber (JMSB) entspricht MN den gesetzlichen Anforde-

rungen. Ein Preisblatt gemaR § 37 Abs. 1 MsbG wurde veréffentlicht. Zudem werden seit dem

01. Juli 2017 moderne Messeinrichtungen eingesetzt. Der Einbau modernerer Messeinrich- -
tungen wird im Rahmen des turnusméfigen Zahlerwechsels kontinuierlich fortgesetzt.

Mit dem Rollout der iMSys wurde Mitte 2020 begonnen. Seitdem werden kontinuierlich Gerate
eingebaut. Fir die Rolle des Smart-Meter-Gateway-Administrator (SMGWA) ist die vertraglich
beauftragte COUNT+ CARE GmbH & Co. KG gemaR § 25 MsbG zertifiziert und verantwortlich.
Den Parallelbetrieb von konventioneller und moderner Messtechnik hat MN entflechtungskon-
form Uber eigene Buchungskreise dargestellt.

Mittlerweile sind etwa 2.000 iMSys bei Kunden installiert und im Regelbetrieb. Im komplexen
Umfeld der iMSys werden sténdig Prozessoptimierungen erarbeitet und umgesetzt. Auch An-
passungen an der Markkommunikation (Mako 2022) werden kontinuierlich und fristgerecht
durchgefiihrt.

Mit der Novellierung des MsbG (Gesetz zum Neustart der Digitalisierung der Energiewende
vom 22.05.2023, BGBI. 2023 | Nr. 133) sind eine Reihe von Korrekturen und Anpassungen
beschlossen worden. Als besondere Neuerung ist hierbei die ab dem 01.01.2024 umzuset-
zende Aufteilung des MSB-Entgeltes fiir iMSys zwischen Netzbetreiber und Anschlussnutzer
zu nennen. Dies hat umfangreiche Anpassungen in der Abrechnungslogik zur Folge, die durch
den Dienstleister COUNT+CARE fristgerecht umgesetzt werden.

2. COUNT+CARE GmbH & Co. KG:

Im Bereich Technologie & Losungen, IT- und Prozess-Services, im Datenmanagement, im
Kunden- und Abrechnungsmanagement sowie im Messstellenbetrieb nehmen MSW, MSVS
(ab 06/23 MSES) und MN Dienstleistungen der Beteiligungsgesellschaft COUNT+CARE in
Anspruch. COUNT+CARE stellt sicher, dass die gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich der
informatorischen Entflechtung eingehalten werden.

Eine Ausfertigung des Gleichbehandlungsprogramms wurde COUNT+CARE zur Verfligung
gestellt, mit der Aufforderung, die Vorgaben des Programms einzuhalten und — soweit notwen-
dig - die Durchfiihrung geeigneter Mafnahmen nachzuweisen.

COUNT+CARE hat (riickblickend in die jiingere Vergangenheit) die folgenden ausgewdbhlten
Maflnahmen ergriffen:
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Die untersuchten Prozesse im Rahmen der PS 951 Energie Prifung wurden im Berichtsjahr
2023 im Zeitraum 01.01.-30.09.2023 durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG ge-
pruft.

In der Marktkommunikation sah die BNetzA - neben Anderungen der Nachrichtenformate - ab
dem 01.10.2023 die Trennung der Stammdatenprozesse fiir die Belieferung von Kunden mit
Elektrizitdt bzw. Gas vor. Hierfir wurden auf Lieferantenseite zwei getrennte Prozessketten
fur die beiden Sparten implementiert, welche die alten Prozessketten ersetzten. Die Anforde-
rung wurde von den Kontrollverantwortlichen der COUNT+CARE (iber ein Jira-Ticket bearbei-
tet. Die Prozessanderungen wurden mit Nachweisen dokumentiert.

Die im zweijahrigen Turnus durchgefiihrte Schulung der COUNT+CARE-Beschiftigten zur
Gleichbehandlung Uiber das Schulungstool Emil hat zuletzt im Zeitraum vom 31.10.2022 bis
29.11.2022 erfolgreich stattgefunden. Die néchste Schulung findet 2024 statt

3.  Uberlandwerk GroR-Gerau GmbH (UWG):

Neue Mitarbeitende bei UWG, die mit der Erflllung von Aufgaben betraut sind, die unter Un-
bundling-Gesichtspunkten ein bestimmtes MaR an Diskriminierungsanfalligkeit aufweisen kén-
nen, werden gemeinsam mit den Mitarbeitenden von MSW und MN geschult.

Darlber hinaus existiert eine Betriebsvereinbarung zum Gleichbehandlungsprogramm der
MSw.

4. Konzessionen

Nach dem EnWG ist ein Konzessionsvertrag nicht zwingend mit dem Netzbetreiber abzu-
schlieRen. Allerdings spielt der Netzbetreiber im Konzessionsverfahren auch dann eine Rolle,
wenn ein anderer Teil des vertikal integrierten Energieversorgungsunternehmens um die Kon-
zession bietet. Besonders in dieser Konstellation kénnen Entflechtungsthemen relevant wer-
den (z.B. Marken- und Kommunikationsverhalten oder informatorische Entflechtung).

In der MSW-Unternehmensgruppe werden Konzessionsvertrdge durch den Eigentiimer der
Strom- und/oder Gasnetze abgeschlossen.

Die Strom- und Gasnetze in Mainz und in den Wiesbadener Stadtteilen Amodneburg, Kastel
und Kostheim stehen im Eigentum der MN. Im Bieterverfahren um Konzessionen tritt MN also
sowohl als Netzeigentiimer als auch als Netzbetreiber auf. Der Strom- und Gasvertrieb ist in
diesen Prozess in keiner Weise involviert.

Die Strom- bzw. Gasnetze in den tibrigen Teilen des Netzgebiets der MN stehen im Eigentum
der Netzeigentumsgesellschaften UWG Stromnetze GmbH & Co. KG (UWGS), Rheinhessen-
Energie GmbH (RHE) und Netzwerk Untermain GmbH (NWU), die ihre Netze jeweils an MN
verpachtet haben. Die Verpachtung des Strom- und Gasnetzes der NWU an MN endete zum
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31.12.2023. Die UWG ist an der UWGS zu 25,1% beteiligt. Die NWU und die RHE sind nicht
mit der MSW oder sonstigen MSW-Konzerngesellschaften verbunden. Die Rechte und Pflich-
ten aus den geschlossenen Konzessionsvertragen wurden der MN im Rahmen der jeweiligen
Pachtvertrage Uberlassen.

lll. Konzept der Informationsveranstaltungen

Der Schwerpunkt der Informationsveranstaltungen liegt in der MSW-Untemehmensgruppe auf
der Sensibilisierung der mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeitenden auf die
Thematik des GBPs. Es wird betriebsintern tiber die Pflichten der Mitarbeitenden sowie tber
die Konsequenzen bei etwaigen VerstéRen gegen das Programm informiert. Hierbei werden
auch ~ je nach Bereichen, aus denen die zu schulenden Mitarbeitenden kommen — anschau-
liche Falle aufgezeigt, die konkretes Diskriminierungspotential bergen. Geschult werden alle
neu eingestellten Mitarbeitenden. AnschiieRend hat jeder Mitarbeitende eine Teilnahmeerkla-
rung zu unterschreiben. Mit der Unterschrift erklart die Person, tiber die Pflichten aus dem
GBP umfassend informiert worden zu sein. Die unterschriebene Teilnahmeerklédrung wird in
der Personalakte abgelegt.

Aufgrund des Zusténdigkeitswechsels konnten im Berichtszeitraum keine Schulungen ange-
boten werden. Dieses wird im Jahr 2024 nachgeholt, wobei hier das in 2024 neu zu implemen-
tierende Schulungstool MaLTa (Mainzer Lern- und Talentakademie) eingesetzt werden soll.

Das Gleichbehandlungsprogramm sowie die Betriebsvereinbarung sind im Intranet verdffent-
licht und flr alle Mitarbeitenden einsehbar.

Der bis zum 31.12.2023 bestellte Stellvertreter des Gleichbehandlungsbeauftragten hat im Be-
richtszeitraum an der Informationsveranstaltung ,Gleichbehandlungsmanagement® teilgenom-
men.

IV. Uberwachungskonzept

Die Sicherstellung der Einhaltung des GBPs ist in der MSW-Unternehmensgruppe an die be-
troffenen Bereiche delegiert.

Die Mitarbeitenden sind verpfiichtet, dem Gleichbehandlungsbeauftragten VerstiRe und Be-
schwerden gegen das GBP mitzuteilen.

V. Ausblick auf das Jahr 2024

In der néchsten Berichtsperiode wird iiber die diskriminierungsfreie Umsetzung der Prozesse
zu steuerbaren Verbrauchseinrichtungen gemalt §14a EnWG und den Festlegungen der
BNetzA BK6-22-010 und BK6-22-300 berichtet.
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(Der Gleichbehandlungsbeauftragte)
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